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Das Bundes-Teilhabe-Gesetz 
ist ein neues Gesetz. 
Das Gesetz sagt: 
Menschen mit Behinderung sollen jetzt leichter 
über ihr Leben bestimmen können.
Sie können beim Sozial-Amt Hilfe und Geld beantragen. 
Dazu sagt man auch: Eingliederungs-Hilfe.

Manchmal kommt es dabei zum Streit. 
Zwischen dem Sozial-Amt 
und dem Menschen mit Behinderung.

Was ist eine Clearing-Stelle?

Clearing ist Englisch. 
Man spricht es etwa so aus: Klie-ring. 
Clearing bedeutet: Etwas abklären.
Gibt es einen Streit? 
Dann klärt die Clearing-Stelle ab: 

Wozu gibt es die Clearing-Stelle?
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•   Menschen mit Behinderung. 
    Sie leben in Brandenburg.
    Und sie haben ein Recht auf Eingliederungs-Hilfe. 

•   Oder ein Vertreter oder eine Vertreterin 
    von einem Menschen mit Behinderung. 
    Zum Beispiel: Ein Gesetzlicher Betreuer.
    Oder eine Gesetzliche Betreuerin.

Deshalb gibt es die Clearing-Stelle. 
Sie vermittelt zwischen dem Menschen mit 
Behinderung und dem Sozial-Amt. 
Damit es zu keinem großen Streit kommt.

Wer kann sich an die Clearing-Stelle wenden? 



4

Sie möchten von der Clearing-Stelle unterstützt werden? 
Dann müssen Sie trotzdem alle Zeiten einhalten, 
die das Gesetz vorgibt. 

In welchen Fällen können Sie sich  
an die Clearing-Stelle wenden?

Sie sind ein Mensch mit Behinderung. 
Oder Sie vertreten 
einen Menschen mit Behinderung. 
Und Sie streiten sich mit dem Sozial-Amt. 
Vor allem aus diesen Gründen: 

•   Sie möchten eine Leistung. 
    Aber Sie bekommen die Leistung nicht.
•   Oder Sie bekommen nicht die richtige Leistung.
•   Oder Sie bekommen zu wenig Geld.

Zeiten einhalten
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Wenn Sie Streit mit dem Sozial-Amt haben: 
Dann warten Sie nicht zu lange. 
Nehmen Sie möglichst bald 
Kontakt zu der Clearing-Stelle auf.

Beispiel: 

Und sagt Ihnen, wie viel Geld Sie bekommen. 
Sie sind mit der Entscheidung nicht einverstanden. 
Sie möchten sich darüber beschweren. 
Dann können Sie das nur innerhalb 
von einer bestimmten Zeit machen. 
Wenn Sie sich an die Clearing-Stelle wenden: 
Dann wird deshalb diese Zeit nicht verlängert.
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Jeder Streit-Fall ist anders. 
Deshalb muss man sich 
jeden Streit-Fall genau anschauen. 

Die Clearing-Stelle hält sich 
bei ihrer Arbeit an Regeln. 
Diese Regeln stehen in der 
Verfahrens-Ordnung 
von der Clearing-Stelle.

Das macht nichts. 
Sie können sich jetzt schon an  
die Clearing-Stelle wenden.

Wie arbeitet die Clearing-Stelle?

Sie haben noch keinen 
Leistungs-Bescheid?

Dann können Sie ihn oder sie 
kostenlos bei unserer Beratung 
dabei haben. 

Sie brauchen einen Dolmetscher 
oder eine Dolmetscherin 
für Gebärden-Sprache?
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Schreiben Sie uns eine E-Mail. 
Oder besuchen Sie uns im Internet.

E-Mail-Adresse:
clearingstelle.bthg@msgiv.brandenburg.de

Internet-Seite:
https://tinyurl.com/3pzbsd9h

Sie möchten Kontakt zur Clearing-Stelle haben?
Dann kommen Sie bei uns vorbei. 
Oder schreiben Sie uns einen Brief.

Das ist unsere Adresse:
Clearing-Stelle 
Büro BLMB
Ministerium für Soziales, Gesundheit, 
Integration und Verbraucher-Schutz
Henning-von-Tresckow-Str. 2-13 
14467 Potsdam

Kontakt zur Clearing-Stelle:

Oder rufen Sie uns an.

Telefon-Nummern:
Andrea Fabris: 03 31 - 86 65 03 7

Mareike Schulz: 03 31 - 86 65 03 8
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