sowie bei technischen Fragen oder Stérungen

Welche Sprachen werden unterstiitzt? Bei Fragen zur Anmeldung oder zum Verfahren ==\
wenden Sie sich bitte direkt an den Anbieter SAVD é

Insbesondere: Videodolmetschen GmbH: LAND
E-Mail: brandenburg@savd.at BRANDENBURG
* Albanisch « Arabisch - Bulgarisch Ministerium fir Soziales,
= Dari-Persisch < Englisch = Farsi * Franzdsisch S:;u\?:rhberiathlrr\]teergsrca;:ﬁ;
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+ Rumanisch « Russisch ¢ Serbisch « Somali Dolmetscherdienstleistung oder ein sonstiges
+ Tschetschenisch - Tirkisch « Ukrainisch Anliegen haben, melden Sie sich bitte beim MSGIV
* Ungarisch unter der E-Mail:
dolmetscherprogramm@msgiv.brandenburg.de
Zusatzlich:
* Amharisch - Armenisch « Aserbaidschanisch Weitere Informationen erhalten Sie auf der
» Belutschisch * Bengalisch < Berberisch Homepage des MSGIV unter:
* Bosnisch - Chinesisch - Fula - Georgisch https://msgiv.brandenburg.de/msgiv/de/themen/
* Griechisch « Hausa < Hindi * Igbo integration/

« ltalienisch * Koreanisch ¢ Kroatisch
* Kurdisch-Sorani bzw. Sorani * Lettisch ¢ Litauisch
* Mazedonisch * Mongolisch * Nepalesisch

* Oromo - Portugiesisch < Punjabi * Slowenisch Impressum:
* Spanisch ¢ Suaheli « Tamilisch < Thailandisch
» Tigre « Tigrinya < Tschechisch < Urdu Ministerium fiir Soziales, Gesundheit, : rvelkommen
 Vietnamesisch * Zarma Integration und Verbraucherschutz
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Was bietet das Programm
,Telefon- und Videodolmetschen
in Brandenburg“?

Es ist ein digitales Angebot fiir Audio- und Videodol-
metschen, das die Zugewanderten und die berech-
tigten Stellen in der Kommunikation miteinander
unterstltzt. Das Programm wird vom Integrationsmi-
nisterium finanziert und ist fur die berechtigten Ein-
richtungen kostenlos.

Die Dolmetscherleistungen kénnen rund um die Uhr
per Videokonferenz sowie Uber das Telefon (Audio-
dolmetschen) genutzt werden. Ein Dolmetscherter-
min darf nur Uber eine berechtigte Stelle vereinbart
werden.

Das Programm deckt Uber 50 verschiedene Sprachen
ab. Daflr stehen Dolmetscherinnen und Dolmetscher
mit einer translationswissenschaftlichen Ausbildung,
einer gerichtlichen Beeidigung oder einer staatlichen
Prifung zur Verfugung. Ein Sprachniveau der Kom-
petenzstufe C1 des Gemeinsamen Europaischen Re-
ferenzrahmens ist jedenfalls gegeben.

Der Inhalt der Gesprache bleibt geheim und wird
nicht weitergegeben oder aufgenommen.

Wer bietet die Dolmetscherleistung
an und wie kann ich
diese in Anspruch nehmen?

Anbieter der Dolmetscherleistung ist die SAVD Video-
dolmetschen GmbH mit Sitz in Wien.

Per E-Mail an brandenburg@savd.at kénnen Sie sich
als berechtigte Einrichtung fir das Programm regist-
rieren. Sie erhalten anschlief3end alle weiteren Infor-
mationen und die notwendigen Anmeldedaten.

TELEFON- UND VIDEODOLMETSCHEN IN BRANDENBURG

Welche Einrichtungen kénnen
Zugang zu dem beschriebenen
Angebot haben?

Beratungsstellen, insbesondere:
Antidiskriminierungsstelle des Landes, Ehe-, Fami-
lien-, Lebens-, Gesundheits- und Erziehungsbera-
tung, Interventionsstellen gegen hausliche Gewalt,
Migrationsberatung fur erwachsene Zuwanderer
und Jugendmigrationsdienste, Migrationssozial-
arbeit, Pflegeberatung, Schwangerschaftskonflikt-
beratung, Sucht- und Drogenberatung, allgemeine
Sozialberatung, Verbraucherinsolvenzberatung,
Beratungsangebote zum Thema LSBTI*Q, dezen-
trale Ruckkehrberatung

Frauenhauser, Koordinierungsstelle Netzwerk
Frauenhauser,

Frauenzentren und Madchentreffs
Familienzentren, Mehrgenerationenhduser, Fami-
lienverbande

Frihférder- und Beratungsstellen, Sozialpadia-
trische Zentren, Beratungsstellen der erganzen-
den unabhangigen Teilhabeberatung, Integrations-
fachdienste

Einrichtungen der Eingliederungshilfe
Gemeinschaftsunterkinfte fur Gefllichtete in den
Kommunen

Kindertageseinrichtungen und Kindertagespflege-
stellen

Kommunale Welcome-Center

Landratsamter und Stadtverwaltungen der kreis-
freien Stadte mit zugehdrigen Amtern:
Insbesondere Auslanderbehorde, Sozialbehor-
de, Gesundheitsamt, Jugendamt, Jobcenter als
besondere Einrichtungen der zugelassenen Tra-
ger, Sozialberatungsstellen, Pflegestitzpunkte,
Elterngeldstellen etc.

Stadt- und Gemeindeverwaltungen (insbesondere
Standesamter, Meldebehdrden, Ordnungsamter,
Kitaamter)

TELEFON- UND VIDEODOLMETSCHEN IN BRANDENBURG

« Landesamt fiir Arbeitsschutz, Verbraucherschutz
und Gesundheit (LAVG), Landesamt flr Soziales
und Versorgung (LASV)

+ Landesarztekammer Brandenburg (LAK), Lan-
deszahnéarztekammer Brandenburg (LZAK), Lan-
desapothekerkammer Brandenburg (LAK), Ost-
deutsche Psychotherapeutenkammer (OPK)

 Arztinnen und Arzte in der ambulanten Versor-
gung, Zahnarztinnen und Zahnéarzte, Psychothe-
rapeutinnen und Psychotherapeuten, Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapeutinnen und Kinder-
und Jugendlichenpsychotherapeuten

* Hebammen

* Krankenhauser

« Schulamter und Schulen (6ffentliche und freie Tra-
gerschaft)

« Trager der stationdren Einrichtungen der Kinder-
und Jugendhilfe

* Anerkannte Betreuungsvereine

« Polizeiprasidium und Polizeidirektionen, Polizei-
inspektionen und Polizeireviere, Landeskriminal-
amt, Autobahnpolizei, Wasserschutzpolizei

+ Staatsanwaltschaften

« Trager der landesgeforderten Integrationsprojekte

« Traumaambulanzen, Psychiatrische Institutsam-
bulanzen (PIA)

= Projekttrager |IQ Netzwerk Brandenburg

» Regionale Arbeitsstellen fir Bildung, Integration
und Demokratie (RAA)

Fir die Berechtigung zur Nutzung des Programms
sTelefon- und Videodolmetschen in Brandenburg®
muss die jeweilige Einrichtung ihren Sitz zwingend im
Land Brandenburg haben.
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